VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

€L1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho, ktorym je podnikatel CMA
Distribution reprezentovany spolo¢nostou CMA Group, s.r.o., so sidlom Bellusova 6, 974 01 Banska
Bystrica, Slovenska republika, ICO: 44 013 361, zapisany v obchodnom registri Okresného stidu
Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 14452/S (dalej len “predavajuci”) a kupujiceho, vyplyvajuce
z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajiceho distribution.cmagroup.sk.

Identifikacné udaje predavajiceho:

CMA Group, s.r.o.

Sidlo: Bellusova 6, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 44 013 361

DIC: 2022550453

IC DPH: SK2022550453

Kontaktné udaje predavajticeho:

E-mail: eshop@cmagroup.sk / info@cmagroup.sk
Telefon: +421 907 206 423
KoreSpondencna adresa: BelluSova 6, 974 01 Banské& Bystrica

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu vyjadruje svoj suhlas s
tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala kipna zmluva uzatvorend medzi predavajicim a
kupujlacim prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu predavajiceho (dalej len “kipna
zmluva®), ako aj vztah vzniknuty pri alebo v suvislosti s uzatvaranim takejto kipnej zmluvy, alebo pri
reklamécii tovaru predavaného predavajucim (dalej len “tovar”).

1.3 Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy. Ak si predavajici a
kupujuci v pisomnej kipnej zmluve dohodnu iné podmienky, ako su podmienky stanovené tymito
obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej kiipnej zmluvy majd prednost’ pred tymito
obchodnymi podmienkami.

1.4 Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze ak zavazkovy vztah zalozeny medzi nimi uzatvorenim klpnej
zmluvy alebo vzniknuty medzi nimi v suvislosti s uzatvaranim kdpnej zmluvy obsahuje cudzi prvok (napr.
kupujuci je obcanom iného statu ako Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

1.5 Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych medzi nimi v
suvislosti so zavazkovym vztahom zalozenym medzi nimi uzatvorenim kipnej zmluvy alebo v suvislosti so
zavazkovym vztahom vzniknutym medzi nilmi v sdvislosti s uzatvaranim kipnej zmluvy, ak takyto vztah
obsahuje cudzi prvok, su prislusné a pravomocné sudy Slovenskej republiky.

1.6 Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kupujliceho, ktory je spotrebitelom v stlade s ustanovenim
§ 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. Pravne vztahy
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medzi predavajicim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, neupravené tymito obchodnymi podmienkami
sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, a to najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a
zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.7 Tieto obchodné podmienky sa okrem ustanoveni ¢lanku VI. a ¢lanku VII vztahuju aj na kupujuceho,
ktory nie je spotrebitelom. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom,
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakona ¢. 22/2004 Z z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov.

1.8 Ak kupujuci uvedie v objednavke ICO, mé sa za to, Ze nie je spotrebitelom a pri uzatvarani kiipnej
zmluvy nekona ako spotrebitel.

CLIL. Postup pri uzatvarani kipnej zmluvy

2.1 Kupujuci pri uzatvarani kipnej zmluvy postupuje tak, ze v elektronickom obchode na internetovej
stranke predavajliceho si vyberie tovar, ktory méa zaujem kupit a takyto tovar si zakliknutim tlacitka “Pridat’
do kosika" vlozi do “Nakupného kosika". Nasledne sa kupujuci rozhodne ¢i bude pokracovat’ v ndkupe
alebo vyberom prislusného tlacidla zobrazi obsah “Nakupného kosika".

2.2 Po ukonceni vyberu tovaru/tovarov prejde kupujici do “Nakupného kosika” (a to napriklad kliknutim
na ciernu ikonu ndkupného vozika v pravej hornej Casti internetovej stranky predavajiceho), kde mé
moznost’ skontrolovat  a potvrdit objednavany tovat alebo aktualizovat obsah kosika zmenou mnozstva,
pripadne odstranenim konkrétnehych poloziek tovaru z objednavky. V Nakupnom kosiku st obsiahnuté
najma informacie o druhu (fotografia a ndzov), mnozstve, a cene objednaného tovaru.

2.3 Po potvrdeni obsahu “Nakupného kosika" stlacenim tlacitka “Prejst’ do pokladne” prejde kupujuci na
stranku zadania kontaktnych, fakturaénych a dorucovacich udajov kupujiceho, zadania sposobu a ceny
dopravy (resp. prevzatia) tovaru a zadania sposobu platby. Na tejto stranke je kupujlci povinny uviest’
resp. potvrdit najma meno a priezvisko kupujliceho, postovu a fakturacnt adresu kupujiceho, telefénne
&islo a e-mailovt adresu kupujiceho, v pripade préavnickych 0séb aj nazov spoloé¢nosti, ICO, DIC alebo IC
DPH kupujuceho, , spésob prevzatia/dopravy tovaru a spésob Uhrady objednavky.. Kupujuci je povinny na
stranke predévajuceho uvadzat' vzdy Uplné, pravdivé a spravne Udaje. Kupujuci je povinny vyplnit’ vietky
strankou pozadované Udaje.

2.4 Po zvoleni spOsobu dorucenia (resp. prevzatia) tovaru sa kupujucemu zobrazi celkova cena objednavky
vratene ceny dopravy/dorucenia. Na Uspesné vytvorenie a odoslanie objednavky predavajicemu sa
vyzaduje, aby kupujuci “zaskrtol” policko “Precital/a som si VSeobecné obchodné podmienky a sthlasim s
nimi”, a nasledne klikol na tlacidlo “-Objednat’ s povinnostou platby”. Kupujuci je povinny odkontrolovat
si spravnost’ zadanych Udajov a nim zvolenych mozZnosti dopravy a platby v procese objednavania tovaru
este pred ich definitivnym odoslanim predavajucemu.

2.5 Pred kliknutim na tlacidlo "Objednat’ s povinnostou platby” ma kupujldci moznost” obsah objednavky
skontrolovat’ a objednavku zrusit alebo zmenit. Kupujuci sa pred kliknutim na tlacitko “Objednat’ s
povinnostou platby” moze vzdy vratit na predchadzajici krok vytvarania objednavky a to a to kliknutim



na ¢iernu ikonu nakupného vozika v pravej hornej Casti internetovej stranky predavajiceho pripadne
krokom spat’ v rdmci navigacnych tlacidiel webového prehliadaca..

2.6 Pred odoslanim objednavky je kupujici opravneny za Gcelom uzatvorenia zmluvy, zistenia alebo
opravy technickych chyb vykonat Gkony a pouzit' technické prostriedky popisané v CLII. a CLIII. tychto
obchodnych podmienok.

2.7 Objednéavka zaslana predavajucemu je navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy za zmluvnych
podmienok podla tychto obchodnych podmienok. Objednavka je urcena pre predavajiceho na prijatie
predavajucim v lehote 15 dni od jej dorucenia predavajuacemu.

2.8 Predavajuci je povinny potvrdit’ kupujucemu dorucenie objednavky bezodkladne po jej doruceni
predavajucemu. Takéto potvrdenie dorucenia objednavky nie je potvrdenim o zavaznej akceptacii
objednavky podla bodu 2.9 tychto obchodnych podmienok a jeho prijatim kupujicim sa kipna zmluva
eSte nepovazuje za uzatvorenu. Potvrdenie podla tohto bodu ma len informativny charakter za Gé¢elom
potvrdenia prijatia objednavky predavajicim, obsahom potvrdenia budu identifikaéné Gdaje
predavajuiceho a kupujluceho, druh, mnozstvo a cena objednaného tovaru, zvoleny spésob dopravy, cena
a miesto dorucenia tovaru, zvoleny spésob platby za tovar, ako aj celkova cena tovaru spolu s cenou
dopravy. Ak vSak potvrdenie podla tohto bodu obsahuje aj text “Potvrdenie o zavédznej akceptacii
objednavky” alebo iny text z ktorého vyplyva, Ze potvrdenie podla tohto bodu je sticasne potvrdenim o
zavaznej akceptacii objednavky, povazuje sa toto potvrdenie sicasne za Potvrdenie o zavadznej akceptacii
objednavky podla bodu 2.9 obchodnych podmienok; potvrdenie v takom pripade obsahuje aj nalezitosti
podla druhej vety bodu 2.9 obchodnych podmienok.

2.9 Kapna zmluva medzi predavajicim a kupujicim vznika zavaznym akceptovanim objednavky
kupujuceho predavajucim, ktoré predavajuci uskutocni zaslanim e-mailovej spravy na adresu kupujiceho,
pricom takato sprava bude oznacena ako “Potvrdenie o zavaznej akceptacii objednavky”. V tele spravy
budi uvedené identifikacné Gdaje predavajuceho a kupujuceho, druh, mnozstvo a cena objednaného
tovaru, zvoleny spOsob dopravy, cena a miesto dorucenia tovaru, predpokladany termin dodania tovaruy,
zvoleny sposob platby za tovar, ako aj celkova cena tovaru spolu s cenou dopravy a odkazom na tieto
obchodné podmienky. Na e-mailovu adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky
dalsie informaécie suvisiace s jeho objednavkou.

2.10 Pred zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim, je predavajici (v zavislosti na
charaktere objednavky a objednaného tovaru) podla vlastného uvazenia opravneny poziadat’ kupujiceho
o dodatocné potvrdenie objednavky, resp. kupujiceho v stvislosti s vybavovanim objednavky kontaktovat
(napr. telefonicky alebo e-mailom).

2.11 Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho je zoznamom bezne
predavajucim dodavaného tovaru, avsak predavajlci nezarucuje okamziti dostupnost’ vsetkych tovarov
podla zoznamu. Informacie o dostupnosti tovaru na stranke predavajuceho maju informativny charakter.
2.12 Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujicemu nedodat, ak
kupujuci uviedol pri vytvarané objednavky nespravne alebo zavadzajlce Udaje alebo ak z dovodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, ak sa s
kupujucim nedohodne na ndhradnom plneni.

2.13 Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujicemu nedodat’ aj ak
kupujaci v minulosti porusil podmienky inej kiipnej zmluvy s predavajicim.

2.14 O odmietnuti objednavky bude kupujuci informovany e-mailom. Ak kupujuci pred odmietnutim
objednavky uhradil kiipnu cenu alebo jej Casti, tak predavajlci vrati zaplatent sumu kupujicemu v lehote
do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s kupujicim nedohodne inak.

2.15 Predavajuci je opravneny od klpnej zmluvy odstupit, ak kupujuci uviedol pri vytvarané objednavky
nespravne alebo zavadzajlce Udaje, alebo ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie
je schopny dodat tovar kupujidcemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene,



ktora je uvedena v internetovom obchode a ak od predavajiceho nemozno spravodlivo pozadovat, aby
dodanie tovaru uskutocnil v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. V tychto pripadoch sa predavajici méze s kupujicim dohodnudt na
nahradnom plneni. V pripade odstUpenia od kipnej zmluvy predavajucim, vrati predavajici kupujicemu
vSetky platby prijaté v suvislosti s kipnou zmluvou do 14 dni od odstUpenia od kipnej zmluvy.

2.16 Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v pripade, Ze produkty este neboli
vyexpedované. Objednavku je mozné stornovat pisomnou formou (e-mailom na adrese
eshop@cmagroup.sk ). Kupujuci je povinny v oznameni o storne objednavky uviest’ ¢islo objednavky,
meno a priezvisko, kontaktné Udaje a zoznamobjednaného tovaru. Potvrdenie stornovania objednavky
oznami predavajuci kupujicemu pisomnou formou (e-mailom alebo postou). V tomto pripade storna
objednavky, predavajuci neuctuje kupujucemu ziadne poplatky stvisiace so zrusenim objednavky.
Predavajuci vrati kupujucemu uz zaplatend kipnu cenu alebo jej cast' v lehote 7 dni bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet urceny kupujicim, pokial sa spolu nedohodnu inak. Ustanoveniami tohto
bodu nie su dotknuté prava kupujiceho na odstlpenie od kipnej zmluvy podla ¢lanku VI tychto
Obchodnych podmienok.

2.17 Udaje vo fakture za dodanie tovaru nemozno menit po tom, ako bola cena tovaru zaplaten4 alebo po
tom, ako tovar kupujuci prevzal.

2.18 Uzavretu kipnu zmluvu predavajuci archivuje v elektronickej forme po dobu Siestich rokov a
kupujucemu je pristupna na poziadanie.

CLI1L. Platba za tovar

3.1 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode predavajliceho su uvadzané v
mene Euro (EUR) a su uvadzané vratane DPH. Pre registrovanych B2B klientov, ktori nie su spotrebitelmi,
sa v internetovom obchode uvadzaju naviac aj velkoobchodné jednotkové ceny tovaru bez DPH.

3.2 Kupujuci je povinny zaplatit za objednany tovar cenu podla akceptovanej objednavky. Spolu s cenou
tovaru je kupujuci povinny zaplatit' cenu dodania tovaru vsetko podla akceptovanej objednavky. Pred
konecnym odoslanim objednavky je kupujlci oboznameny s celkovou cenou tovaru vratane DPH a
vSetkymi dalSimi poplatkami suvisiacimi s dodanim tovaru kupujicemu.

3.3 V kipnej cene tovaru nie st zahrnuté poplatky banky kupujiceho za vykonanie thrady kipnej ceny
ani ndklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu kupujucim. Tieto poplatky a naklady
je povinny zaplatit kupujuci, na zaklade vztahu kupujiceho s bankou a na zédklade vztahu kupujiceho s
poskytovatelom pripojenia na internet.

3.4 Kapnu cenu za tovar a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru a platbou za tovar podla kipnej
zmluvy moéze kupujuci uhradit predavajicemu v zavislosti od zvoleného spdsobu dopravy resp. prevzatia
nasledujucimi spésobmi:

1. v hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku v mieste ur¢enom kupujicim v akceptovanej
objednavke (bez poplatku);
2. bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajliceho

3.5V pripadoch platby v hotovosti je kipna cena splatna najneskor pri prevzati tovaru kupujdcim.

3.6 V pripade bezhotovostnej platby prevodom z Gctu je kiipna cena splatna do 3 dni od zaslania
predfaktdry na e-mailovd adresu kupujiceho. V pripade bezhotovostnej platby prevodom z Gctu je
kupujuci povinny uhradzat’ kdpnu cenu tovaru vratane ceny dodania spolu s uvedenim variabilného
symbolu platby podla zaslanej faktury. V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu sa kipna cena
povazuje za zaplatenu pripisanim prislusnej sumy v prospech Gc¢tu predavajiceho.

3.7 Ak kupujuci neuhradi kiipnu cenu vcas, kipna zmluva zanika.



CLIV. Dodanie tovaru

4.1 Predavajuci dodava tovar vylu¢ne na Uzemie krajin ktoré je mozné vybrat’ zo zoznamu krajin dorucenia
v procese vytvarania objednavky.

4.2 Sposob dodania resp. prevzatia tovaru si zvoli kupujuci v procese zostavovania objednavky tovaru.
Tovar si m&ze kupujuci prevziat' osobne bezplatne na adrese:Bellusova 6, 974 01 Banska Bystrica, avSak
vylucne po tom, ako mu predavajici oznamil, ze tovar je pripraveny na prevzatie kupujacim. Tovar
zasielame aj kuriérskou sluzbou UPS/Slovak Parcel Service . Pri objednavke tovaru v hodnote nad 80 EUR
je doprava zdarma; tym nie je dotknuté ustanovenia bodu 4.1 tychto obchodnych podmienok. Pri
dorucovani tovaru kupujucemu, bude kuriér kupujiceho pred dorucenim telefonicky informovat o case
dorucenia.

4.3 Predavajuci je povinny dodat tovar na miesto uréené v Potvrdeni o zavaznej akceptacii objednavky a v
lehote do 14 dni od Potvrdenia o zavaznej akceptacii objednavky. Tovar, ktory sa nachadza na sklade
predavajlceho je zvycajne dodavany do 2-7 pracovnych dni; v pripade dlhsej dodacej doby bude
predavajuci kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat. O termine dodania bude predavajuci
informovat’ kupujiuceho emailom.

4.4 Kupujuci je povinny dodany tovar prevziat’ aj pred uplynutim lehoty podla bodu 4.3 tychto
obchodnych podmienok a prevzatie tovaru pisomne potvrdit. Ak kupujuci dodany tovar neprevezme,
alebo jeho prevzatie odmietne potvrdit, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy okamzite odstupit.
4.5 V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
sp6sobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ predavajucemu naklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucenia.

4.6 Pri prevzati tovaru od prepravcu alebo dorucovatelskej sluzby je kupujici povinny ihned’ skontrolovat
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek poskodeni obalu oznamit' tato skutocnost’
prepravcovi a este za pritomnosti prepravcu prezriet tovar a v pripade zistenia poskodenia tovaru alebo
inych vad tovaru vyhotovit' o tom pisomny doklad a nechat ho podpisat zastupcovi prepravcu alebo
dorucovatelskej sluzby.

4.7 V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky tovaru nemusi
tiez kupujuci zasielku od prepravcu alebo dorucovatelskej sluzby prevziat'

4.8 Podpisom dodacieho listu bez uvedenia vyhrad kupuijuci potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spifiala vietky
podmienky a nalezitosti a na pripadnud neskorsiu reklamaciu ohladom porusenia obalu zasielky tovaru
nemoze byt brany ohlad.

4.9 Predavajuci je opravneny overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy bola kdpna cena tovaru kupujicim zaplaten,
bezhotovostnym bankovym prevodom,.

Cl.V. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpeéenstvo skody na tovare

5.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho aZ Uplnym zaplatenim kldpnej ceny za tovar, nikdy
nie vSak skor ako prevzatim tovaru kupujicim.

5.2 Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujlceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho resp. od dopravcu alebo, ak tak neurobi vcas, tak v case, ked mu predavajici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci sa dostane do omeskania s prevzatim tovaru.

CL.VI. Odstipenie od kipnej zmluvy

6.1 Predavajuci poucuje kupujuceho, ze kupujicemu, ktory je spotrebitelom, vznika pravo na odstupenie
od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane



spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru”), a to do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru.

6.2 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim okamihom ked’

1. kupujuci alebo kupujucim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete vsetky Casti
objednaného tovaruy;

2. satovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom ked’ kupujuci
alebo kupujucim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany
ako posledny;

3. sadodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom ked kupujuci alebo
kupujucim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus tovary;

4. ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom ked’ kupujuci alebo
kupujacim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

6.3 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, mdze odstupit’ od kdipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy.
6.4 Kupujuci nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujliceho,

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vréatit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

4. predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom (napr. pracie prostriedky).

6.5 Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy je kupujici povinny informovat predavajiceho o svojom
rozhodnuti odstupit od kdpnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
alebo e-mailom) zaslanym na niektord z kontaktnych adries predavajuceho, ktoré su uvedené v Uvode
tychto obchodnych podmienok pri identifikacii predavajuceho.

6.6 Na Ucel odstupenia od kupnej zmluvy mdze kupujici pouzit’ aj vzorovy formular, ktory si kupujici
moze stiahnut’ TU; ak mieni kupujuci od kipnej zmluvy odstupit’ je kupujlci povinny vyplneny vzorovy
formular zaslat’ predavajicemu na e-mailovl adresu eshop@cmagroup.sk alebo postou. Ak kupujuci
odstupi od kdpnej zmluvy vyplnenim a zaslanim formulara na e-mailovu adresu predavajlceho,
predavajuci kupujlicemu prijatie odstUpenia bezodkladne potvrdi e-mailovou spravou.

6.7 Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od kdpnej zmluvy predavajucemu pred tym, ako lehota na odstipenie od klpnej zmluvy
uplynie.

6.8 Kupujuci je povinny prevzaty tovar zabaleny v origindlnom obale a spolu so vietkou dokumentaciu
prevzatou spolu s tovarom (letdky, ndvody na pouzitie, dokladom o kupe, faktirou a podobne) dorudit’
alebo zaslat' na nasledovnu adresu predavajuceho CMA Group, s.r.o., BelluSova 6, 974 01 Banska Bystrica,
Slovenska republika najneskér do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstUpenie od kdpnej zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovan, ak kupujuci tovar v stlade s tymto bodom dorudi alebo odosle na
predavajucim urcenu adresu pred uplynutim 14-dnovej lehoty podla predchadzajlcej vety. Predavajuci
odporuca prepravu tovaru poistit. Predavajuci neprebera zasielky na dobierku.




6.9 Priame naklady na vratenie tovaru ako aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty znasa kupujuci; tieto naklady nemozno urcit vopred.
Predpokladany odhad tychto nakladov zavisi od druhu a mnozZstva tovaru a od vzdialenosti, z ktorej bude
vracany tovar prepravovany.

6.10 Kupujuci pri vratenom tovare zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru (kupujici je
opravneny tovar vyskusat rovnako ako v ,kamennom obchode”, nie vSak pouzivat). V pripade, ze kupujuci
odstupi od kdpnej zmluvy v zmysle bodu 6.2 tychto obchodnych podmienok a dorudi predavajucemu
tovar, ktory je pouzity a/alebo je poskodeny a/alebo nelplny, a/alebo hodnota predmetného tovaru je
znizena v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, méa predavajuci voci kupujicemu narok na nadhradu skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajici méa pravo pozadovat od
kupujuceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

6.11 V pripade odstupenia od kipnej zmluvy je predavajuci povinny vratit’ kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujuci uhradil v stvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, a to najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru kupujucemu, avsak okrem dodatocnych nakladov, ak si kupujuci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory predavajuci ponuka. Dodatocnymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nédkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny
spOsob doruéenia ponukany predavajucim. Predavajuci je povinny (s vynimkou pripadu podla bodu 6.12
tychto obchodnych podmienok) vratit’ platby kupujicemu bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dnia, ked bolo predavajicemu doruéené ozndmenie kupujliceho o odstlpeni od kiipnej zmluvy.
Predmetnu Uhradu je predavajuci povinny uskutocnit rovnakym sposobom, aky kupujici pouzil pri platbe
za tovar; predavajuci sa moze s kupujicim dohodnut aj na inom spdsobe vratenia platby, kupujicemu v
suvislosti s takymto inym sp6sobom nesmu byt Gctované Ziadne platby.

6.12 Ak predavajuci tovar uz zaslal kupujucemu, tak predavajuci je povinny vratit’ platby kupujucemu bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia vratenia tovaru predavajuicemu alebo po predlozeni
hodnoverného dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spat na adresu predavajuceho podla toho, ¢o
nastane skor.

CL.VII. Reklamacie - Reklamaény poriadok

7.1 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim, ktory je spotrebitelom, od
predavajuceho prostrednictvom elektronického obchodu predavajiceho.

7.2 Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru u predavajiceho kupujicim.
Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiceho podla platného reklamacného
poriadku.

7.3 Reklamaciu tovaru je kupujuci povinny zaslat predavajucemu na niektort z nasledovnych adries:
e-mail: eshop@cmagroup.sk

postova adresa: CMA Group, s.r.o., Bellusova 6, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika.

7.4 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit k vybaveniu reklamacie na nasledovnu adresu:

CMA Group, s.r.o., Bellusova 6, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika .

7.5 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorudit’ predavajucemu mechanicky neposkodeny, Cisty, podla
moznosti v origindlnom baleni, vratane manualov, zaru¢ného listu, pokial boli sic¢astou tovaru, a faktiry
alebo iného dokladu o zaplateni.

7.6 Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na internetovej stranke
predavajuceho, ktory je sucasne obsahom tohto clanku VII. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven
potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe reklamécie tovaru vratane udajov o tom,




kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon").

7.7 Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny u predavajuceho.

7.8 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mdze uplatnit’
naroky z chyb zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked” preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v Case
prevzatia tovaru.

7.9 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo, ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady.
Predavajluci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nesposobi zavazné tazkosti.

7.10 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktorad brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat” ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujici nemoze pre opéatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

7.11 Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ind zarucna doba) a
zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujdcim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu v dosledku vady,
predavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov, pricom zaruka sa nevztahuje na vady, pre ktoré bola znizenia
cena; takéto vady musia byt uvedené v kiipnej zmluve.

7.12 Po zacati reklamacného konania zaru¢na doba neplynie az do diia ozndmenia vysledku reklamacie.
7.13 Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené s uzivanim produktu v rozpore s jeho Ucelom vyuzitia,
mechanickym opotrebovanim alebo opotrebovanim z bezného uzivania.

7.14 Vsetky zaruc¢né opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky
podla bodu 7.24 tychto obchodnych podmienok, za podmienok stanovenych tymi obchodnymi
podmienkami, bezplatné.

7.15 Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho na adresu CMA
Group, s.r.o., BelluSova 6, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie (ktory si kupujici moze stiahnut' TU) a dorudi ho predavajucemu. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznadit druh, resp. prejavy a rozsah vad tovaru.

7.16 Reklamacné konanie tovaru sa zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

1. dorucenie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajicemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho na adresu urcenu predavajicemu v tomto
Reklamaénom poriadku.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven dnom uplatnenia reklamacie.

7.17 Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny
presne oznacit’ chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit kupujdceho o jeho pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zékonnika. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladuy,


http://static.kojo.shop/content/mediagallery/zajo_article/file/example/file/4197.pdf

najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

7.18 Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfuje, je predavajuci alebo urena osoba povinna urdit spdsob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia zaciatku reklamacného konania. Po urceni spésobu vybavenia
reklamécie predavajuci alebo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskdr. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit  alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamaéného konania a vysledku
reklamacie informuje predévajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami
(e-mailom a doporucenym listom) a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny
protokol.

7.19 Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
predévajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len
“odborné posudenie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemodze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

7.20 Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajici
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
modze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné posudenie urcenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posidenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajliceho za reklamovanu
chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut.

7.21 Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorena, musel vediet'.

7.22 Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukondit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich
sp6sobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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7.23 Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujicim zanika:

1. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumentécie tovaru,
2. uplynutim zarucnej doby tovaru,



3. mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujdcim,
4. pouzivanim tovaru v podmienkach, do ktoré tovar nie je urceny
5. zanedbanim starostlivosti o tovar.

7.24 Predavajuci je povinny o sposobe uréenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

7.25 Kupujuci je opravneny na e-mailovd adresu eshop@cmagroup.sk zasielat’ aj svoje iné reklamacie,
staznosti a podnety tykajlce sa predavajiuceho alebo nim poskytovanych sluzieb alebo tovary;
ustanovenia tohto ¢lanku sa na ich vybavenie pouziju obdobne.

7.26 V pripade, ak kupujuci tovar vymiena z dévodu, Ze si zle objednal (napr. kupujici ma zaujem inu
farbu alebo velkost’ produktu ako si objednal; kupujuci teda tovar nevymiena z dévodu vad tovaru a
kupujuci ani od kdpnej zmluvy neodstupil), tak kupujuci hradi vsetky naklady na vymenu tovaru a kupujuci
nema narok na vratenie postovného.

7.27 Ak kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, kupujici mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnickad osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam takychto subjektov je mozné ziskat’
na stranke http://www.mhsr.sk); kupujdci mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

7.28 Kupujuci je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO") na rieSenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvoli. Kupujici m6Ze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’
platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci
moze prilozit' dokumenty na podporu svojej staznosti.

CLVIIL. Ochrana osobnych tdajov

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci (dalej aj ,dotknutéd osoba”) v pripade, ze je fyzickou osobou,
oznami predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-
mailovu adresu. V pripade ak predavajuci spracuiva aj iné osobné Udaje kupujucich, spractva ich v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje osobné Udaje
predavajucemu dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej
komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajici nemoze riadne plnit zmluvu s kupujicim a preto ju
nebude mozné s kupujicim ani uzavriet. Uéelom spractvania tychto osobnych Gdajov je vystavenie
danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej posty a dorucenie tovaru, ,. Kupujuci prehlasuje, Ze vietky nim
uvedené Udaje poskytol dobrovolne, a Ze tieto Udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy
dosledkov uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skutocnosti, ze by takéto konanie mohlo byt
klasifikované ako trestny cin.

8.2 Predavajuci spractiva osobné Udaje dotknutych os6b na marketingové Ucely so suhlasom dotknutej
osoby v stlade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych
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predpisov podla suhlasu uvedeného v ¢l. 8.2 obchodnych podmienok. Dotknuté osoba prejavi svoj
suhlas alebo nesuhlas so spractivanim osobnych Gdajov pri objednani si tovaru prostrednictvom
internetového obchodu distribution.cmagroup.sk , alebo inym vhodnym sp6sobom.

8.3 Kupuijuci zaslanim objednavky predavajucemu cestne prehlasuje, Ze dava suhlas v zmysle ust. § 11 ods.
1 zékona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZO0U"),
aby predavajuci spracoval a uchovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo
ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a spracovaval ich v informacnom systéme ,predaj”

pre zékaznikov. Tieto osobné Udaje predavajuci spraciva po dobu, po ktord Ucel plnenia vyplyvajici zo
zmluvného vztahu a v pripade suhlasu pre marketingové Ucely, trva. Kupujlci zaroven Cestne prehlasuje,
Ze dava svoj suhlas predavajucemu so spracivanim jeho osobnych Udajov a to za Ucelom evidencie
uzavretych kdpnych zmlliv medzi predavajucim a kupujicim, faktdr a inych dokumentov, za Ucelom
prepravnych sluzieb kipeného tovaru ako aj za icelom marketingu, pokial poskytol na dany ucel
kupujuci suhlas. Predavajuci je opravneny poskytnut’ osobné Udaje spraclvane so suhlasom dotknutej
osoby na vysSie uvedené Ucely v zaujme zvySenia kvality poskytovaného tovaru a sluzieb a zvySenia
spokojnosti zakaznikov. Predavajlci sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a
nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Predavajuci spraciva osobné Udaje
kupujuceho len po dobu nevyhnutnu na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajuci po splneni Ucelu spracivania zabezpedi
bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov kupujiceho v stlade s ust. § 17 ods. 1 ZOOU. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujicim predavajicemu a udaje budu nasledne
vymazané. Predavajlci nespristupnuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked' je to
nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy. Kupujlci berie na vedomie, Ze jeho
osobné udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za icelom splnenia
jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

8.4 Kupujuci méa pravo a moznost  aktualizovat’ svoje osobné Udaje e-mailom na eshop@cmagroup.sk.
Pokial s jedna o B2B klineta, m& pravo a moznost” aktualizovat’ svoje Udaje priamo v on-line rezime na
web stranke internetového obchodu predavajiceho po svojom prihlaseni v menu ,B2B tGcet”.

8.5 Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZOOU osobné Udaje bude ziskavat vyluéne
na Ucel uvedené v bode 8.1, 8.2 a 8.3 tychto podmienok.

8.6 Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZOOU zabezpedi, aby sa osobné Gdaje
spracuvali a vyuzivali vyluéne sposobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

8.7 Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spractvat osobné Gdaje v stlade
s dobrymi mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym véeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

8.8 Kupujuci méa pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat’

1. potvrdenig, Ci s alebo nie si osobné Udaje o nej spractvané,

2. vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spracdvani osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu:

3. identifikacné Udaje predavajliceho a zastupcu predavajliceho, ak bol vymenovany,

4. identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych Gdajov
nepostupuje podlia § 8 ZOOU,

5. Ucel spracuvania osobnych udajov,

6. zoznam osobnych Udajov alebo rozsah osobnych Gdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZOOU a

7. doplnujuce informacie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spracdvania
osobnych Udajov potrebné pre kupujliceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v
rozsahu najma
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poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit poZzadované osobné Udaje; ak predavajuci
ziskava osobné tdaje kupujiceho na zaklade sthlasu kupujiceho podla § 11 ZOOU, oznami jej aj
Cas platnosti suhlasu, a ak kupujiceho povinnost’ poskytnit osobné udaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo zakona, predavajici oznami kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tuto
povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut” osobné Gdaje,

8. tretie strany, ak sa predpokladéa alebo je zrejmé, Ze im budi osobné Udaje poskytnuté,

9. okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné Udaje spristupnené,

10. formu zverejnenia, ak maju byt osobné Gdaje zverejnené,

11. tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos
osobnych udajov,

12. pri vydani rozhodnutia podla odseku 8.12 tychto obchodnych podmienok je kupujici opravneny
oboznamit sa s postupom spracuivania a vyhodnocovania operacii,

13. vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na
spracuvanie,

14. vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracuvania,

15. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov,
ktoré st predmetom spracuivania,

16. likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak su predmetom spracdvania
Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

17. likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona,

18. blokovanie jej osobnych Gdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak predavajuci spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu kupujtceho.

8.9 Pravo kupujuceho podla bodu 8.8 bodu 5 a 6 tychto obchodnych podmienok mozno obmedzit, len ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

8.10 Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti méa pravo u predavajiceho namietat voci

1. spracdvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budu spractivané na Gcely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat' ich likvidaciu,

2. vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujliceho na Ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na Gcely priameho marketingu.

8.11 Kupujuci na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, méa pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat’ voci spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze namietka kupujliceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné Udaje,
ktorych spracdvanie kupujici namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia.

8.12 Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej méa pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo pre fiu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuivania jej osobnych Udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat' predavajliceho o



preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom
predavajuci je povinny Ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podla ods. 8.19. tychto obchodnych podmienok. Kupujuci nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujiceho, alebo ak
predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

8.13 Ak kupujuci uplatni svoje pravo

1. pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za
podanu podla tohto zdkona; Ziadost podanu elektronickou postou kupujuci dorudi pisomne
najneskor do troch dni odo dia jej odoslania,

2. osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa doméaha
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujiceho; képiu zapisnice je predavajuci
povinny odovzdat’ kupujicemu,

3. u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku tychto obchodnych podmienok, je ten
povinny tuto ziadost alebo zapisnicu odovzdat predavajucemu bez zbytocného odkladu.

8.14 Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spractvaji, mdze podat’ Uradu na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.
8.15 Ak Kupujuci nema spdsobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit’ zakonny
zastupca.

8.16 Ak kupujuci neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, mézZe uplatnit blizka osoba.

8.17 Ziadost kupujlceho podla ods. 8.8 bodu 1 a7 3, 5 a7 8 tychto obchodnych podmienok a ods. 8.10 az
8.12. tychto obchodnych podmienok vybavi predavajuci bezplatne.

8.18 Ziadost kupujuceho podia ods. 8.8 bodu 4 tychto obchodnych podmienok vybavi predavajdci
bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktord nemoze prekrocit vysku Gcelne vynalozenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim koépii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informécie
kupujucemu, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

8.19 Predévajuci je povinny pisomne vybavit' Ziadost kupujuceho podla odsekov 8.17 a 8.18. tychto
obchodnych podmienok najneskér do 30 dni odo dia dorucenia ziadosti

8.20 Obmedzenie prav kupujiceho podla ods. 8.9 tychto obchodnych podmienok predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenske;
republiky.

8.21 Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZOOU spractva osobné tdaje
kupujuceho na Ucely uvedené v bode 8.3 tychto podmienok prostrednictvom tychto sprostredkovatelov:

1. Slovak Parcel Service s.r.o.,, Senecka cesta 1, lvanka pri Dunaji 900 28, ICO: 31329217, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl.¢.3215/B

2. INTIME, s.r.o., Senecka cesta 1, lvanka pri Dunaji, 900 28, ICO: 31 342 621, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro. Vlozka ¢. 4376/B

3. cargo-partner SR, s.r.o., Kop¢ianska 92, Bratislava 852 03, ICO: 31358152, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vI.£.5741/B

4. GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., Lieskovska cesta 13, Lieskovec 962 21, ICO:
36624942, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sro, vI.£.9084/S



5. Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 803/S

8.22 Suhlas so spracivanim osobnych Udajov — zakaznici. Tymto ako kupujici udelujem suihlas podla § 11
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so
spracuvanim mojich osobnych Udajov v rozsahu podla bodu 8.1 obchodnych podmienok spolo¢nostou
CMA Group, s.r.o.,, Bellusova 6, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 44 013 361. Ako kupujci
som si vedomy skutocnosti, ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny kedykolvek odvolat pisomnou
formou. Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spracuvania osobnych Udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej

stranke distribution.cmagroup.sk.

8.23 Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov — marketing. Tymto udelujem suhlas podla § 11 zakona ¢.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracivanim mojich
osobnych Udajov v rozsahu emailova adresa spolo¢nostou CMA Group, s.r.o., BelluSova 6, 974 01 Banska
Bystrica na marketingové ucely. Prehlasujem, ze som bol/a v stlade s § 15 ods. 1 informovany/a o
podmienkach spractvania osobnych Udajov prevadzkovatelom.

CLIX. Spoloéné ustanovenia

9.1 Predavajuci je opravneny nezverejnit’ pri tovare recenzie, ktoré nesuvisia s predmetnym tovarom,
obsahuju nevhodné vyrazy, su podla starostlivého uvazenia predavajuceho nepravdivé, odkazuju na iné
webové stranky alebo materialy alebo akymkolvek inym sp6sobom poskodzuju meno alebo povest
predavajlceho.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budd komunikovat' najma prostrednictvom e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

9.3 Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze ho predavajici pred zaslanim objednavky oboznamil so
vSetkymi informaciami podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

9.4 Internetovou strankou predavajlceho sa na Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie internetova
stranka distribution.cmagroup.sk. Internetovym obchodom predévajiceho alebo elektronickym
obchodom predavajiceho sa na Gcely tychto obchodnych podmienok rozumie internetovy obchod
predavajuceho na internetovej stranke distribution.cmagroup.sk.

9.5 Spotrebitelom sa na Ucely kiipnej zmluvy rozumie spotrebitel tak, ako je definovany v zakone ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

9.6 Kdpna zmluva je zmluvou uzatvorenou na dobu urdity, a to do splnenia vietkych povinnosti
zmluvnych stran z kipnej zmluvy. Zavazky kupujuceho z kdipnej zmluvy trvaju pocas platnosti kipnej
zmluvy, najdlhsie vSak do ich splnenia.

9.7 Kdpna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

9.8 Ktpna zmluva bude ulozenéa u predavajlceho v elektronickej podobe po dobu Siestich rokov a
kupujicemu je po tuto dobu dostupna na poziadanie.

9.9 Kupuijuci si je vedomy, ze mu kipou tovaru od predavajiceho nevznikaju ziadne prava na pouzivanie
registrovanych znaciek, obchodnych nazvov ¢i patentov predavajuceho alebo dalsich firiem, ak nie je
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

9.10 Staznosti a podnety je kupujlci opravneny predavajucemu dorucovat na

adresu eshop@cmagroup.sk.
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C1.X. Zavereéné ustanovenia

10.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa povazuje za splnent umiestnenim nového
znenia obchodnych podmienok na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

10.2 V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

10.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ vodi kupujucemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujacim.

10.4 Predavajuci nezodpoveda kupujicemu za usly zisk, stratu prilezZitosti alebo iné nepriame alebo
nasledné straty v dosledku nevybavenia objednavky, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.
10.5 Predavajuci si vyhradzuje pravo zapocitat' si svoje splatné pohladavky vodi kupujucemu, pri vybaveni
novej objednavky v pripade, Ze kupujuci v minulosti nesplnil svoje zavazky vocdi predavajucemu.

10.6 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto obchodné podmienky, ktorych stcastou je aj
Reklamacny poriadok a ustanovenia o ochrane a spractvani osobnych udajov kupujiceho, precital v
celom rozsahu, porozumel ich vyznamu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

10.7. Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju Ucinnost’ ich zverejnenim na Internetovej stranke
predavajlceho, ktoré nastalo dna 02.11.2020.



